
환자/쪽지 도착 알림음 미출력 해결 방법 안내
환자를 접수했거나 쪽지가 도착했음에도 알림 소리가 출력되지 않는 경우의 해결 방법을 안내드립니다.

1 접수실 설정 방법

① 접수실 환경설정에서 화면설정 탭을 클릭합니다.

② 소리 설정을 원하는 상황을 클릭합니다. (대기 처리, 수납 처리, 메시지(쪽지) 도착 총 3가지 상황에 대한 소리를 각각 설정

할 수 있습니다.)

③ 찾아보기 버튼을 클릭하여 예시 화면 경로의 파일을 선택합니다. 필요 시 DING.WAV 파일이 아닌 다른 파일(예: AE.WA

V, AS.WAV 등)도 선택할 수 있습니다.

④ 확인 버튼을 클릭하여 상황별 소리 설정을 완료합니다.
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2 진료실 설정 방법

① 진료실 환경설정에서 입력창/소리 탭을 클릭합니다.

② 소리 설정을 원하는 상황을 클릭합니다. (새로운 환자 접수, 검사결과 완료, 메시지(쪽지) 도착, 청구횟수 제한 초과 경고 

총 4가지 상황에 대한 소리를 각각 설정할 수 있습니다.)

③ 찾아보기 버튼을 클릭하여 예시 화면 경로의 파일을 선택합니다. 필요 시 DING.WAV 파일이 아닌 다른 파일(예: AE.WA

V, AS.WAV 등)도 선택할 수 있습니다.

④ 확인 버튼을 클릭하여 상황별 소리 설정을 완료합니다.

- 설정이 정상적으로 되어있음에도 알림음이 계속 출력되지 않는 경우 Windows 불륨 설정 및 스피커 연결 상태도 함께 확인해 주시기 바

랍니다.
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